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 آزمایشگاه 

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .در دسترس می باشد بخش د نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این •

 .، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل رؤیت، نصب شده است آزمایشگاهدر  •

اطلاع  آندر راستای دستیابی بھ اھداف استراتژیک  دبخش رستان و سھم این بیما ، از مآموریت آزمایشگاهکارکنان کلیھ  •

 .دارند

  رئیس بخش

 :عبارت است از ،آزمایشگاه ریاست  شرایط احراز •

 
Ø پاتولوژيمدرك دكتراي تخصصي  ارا بودند 

  یا
Ø علو م آزمایشگاھی مدرك دكتراي  دارا بودن  

  یا
Ø دارا بودن مدرک دکترای تخصصی علوم آزمایشگاھی 

  

 سوپروایزر آزمایشگاه

 
 :شرایط احراز سوپروایزر آزمایشگاه عبارت است از •

       
Ø  سال سابقھ کار  ٢کارشناس علوم آزمایشگاھی با حداقل  

  یا
Ø  کار در بخش ھای مختلف آزمایشگاه سال سابق ٣کاردان علوم آزمایشگاھی با حداقل  
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  مدیریت و توانمندسازي نیروي انسانی

 

  پرسنلی  یا فایلپرونده 

ز آن در ی  ک نس  خھ او م  وارد ذی  ل ب  وده  ش  امل ح  داقل ، آزمایش  گاهپرون  ده ی  ا  فای  ل پرس  نلی ھ  ر ی  ک از کارکن  ان   •

 :اختیار رییس بخش می باشد

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  

Ø  رددوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فگذراندن  چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھ ھارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ 

Ø كاركنانحرفھ ای و غیر حرفھ ای  ھاي دوره اي ارزیابي مستندات مربوط بھ آزمون 

  

 لیست کارکنان

ح  داقل ش  امل  ب  وده ودر تم  ام اوق  ات ش  بانھ روز در دس  ترس   ،بخ  شای  ن  کارکن  ان كلی  ھلیس  تي از  ، آزمایش  گاهدر  •

 :مي باشد موارد ذیل

  

Ø و نام خانوادگی نام  

Ø خویشاوندان یا دوستانی کھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا      فرد و آدرس و شامل تلفن(  جزییات تماس

  .)تماس گرفت ويبتوان با 

Ø  سمت سازماني 

  

،در محل ي مناس ب و قاب ل رؤی ت، ب ر روي      در آن شیفت نام و سمت افراد با ذکر ھر ماه لیست شیفت شبانھ روزی •

 .اعلانات نصب شده است يدیوار یا تابلو

Ø  در ط  ول بیس  ت و چھ  ار س  اعت،  ح  داكثر دوازده س  اعت ب  ھ ط  ور مت  والي ب  ھ ارائ  ھ     ھ  ر ی  ك از پرس  نل

س ازمان عم ل    بھ جز در م وارد ب روز بح ران ك ھ ب ر اس اس برنام ھ م دیریت بح ران         (خدمات مي پردازند

 .)مي شود
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بت وان ب ا آنھ ا تم اس     کھ در م وارد اورژان س    یا مقیم یک لیست از پزشکان ، متخصصین یا مشاوره دھندگان آنکال •

 . در دسترس مي باشد ، آزمایشگاه رشبانھ روز د اوقاتدرتمام ،گرفت 

       م   ي باش   د،  -ی خ   ارج از لیس   ت ش   یفت ش   بانھ روز   -ب   راي  م   واردي ك   ھ نی   از ب   ھ حض   ور اورژانس   ي پرس   نل   •

  .برنامھ ریزي  انجام شده است

و حج م  تع داد بیم اران   ،، متناس ب ب ا ن وع    مستنداتي كھ نشان مي دھند محاسبھ وچینش پرسنل در ھ ر ش یفت ك اري     •

 .است، در بخش موجود مي باشدکار

می موارد ف وق موج ود   در مواردی کھ از یک تأمین کننده خارجی برای انجام امور آزمایشگاه استفاده می شود تما •

 .می باشند و بیمارستان از رعایت استانداردھا و قوانین توسط این بخش اطمینان حاصل می نماید

  

  

  

  دوره توجیهی بدو ورود

ب رای آش  نا س ازی پرس نل جدی  د ب ا ش رایط عم  ومی بیمارس تان و ویژگیھ  ا و        ،ی ک  کتابچ  ھ ت وجیھی   آزمایش گاه در  •

 :ست  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشد، موجود ا بخشنکات اختصاصی  این 

  

نقش     ھ س    اختمان، برنام    ھ اس    تراتژیک و برنام    ھ بھب    ود کیفی     ت      ( معرف    ی کل    ی بیمارس    تان ازجمل    ھ     ) ال    ف  

 و موض  وعات ایمن  ی برنام  ھ کنت  رل عفون  ت،   موض  وعات مرب  وط ب  ھ رعای  ت حق  وق گیرن  دگان خ  دمت ،   سازمان،

چ ارت   ،گیھای فرھنگی و ب ومی م ردم منطق ھ    ریت خطر،ویژاطفاءحریق و مدیبھداشت محیط،  ،سلامت حرفھ ای

امور اداری و م الی ھمچ  ون  رعای ت اس تانداردھاي پوش ش و رفت ار،    و سلس لھ مرات ب س ازمانی، ق وانین مرب وط ب ھ       

،  ،رون  د ارتق  اء ش  غلي مرخص  ی ھ  ا ، ت  اخیر و تعجی  ل ، حض  ور و غی  اب، حق  وق و مزای  ا ، پ  اداش و اض  افھ کار     

  . )....امکانات رفاھی و 

  

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

  

 بخش این اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی  حاویزیر مجموعھ ای ) پ

ان، پس از امضاء توسط  ھر یک از کارکن   کھ ،کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھچک لیستی مبنی بر گذراندن  •

  .در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود



 

٤ 
 

  

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .شودمی انجام  آزمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان، مستندات نشان می دھند کھ •

کارکن ان، برگ زار   ، ب رای کلی ھ    مناس ب کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زم انی م نظم و   مستندات نشان می دھند  •

  .می شوند

اق  دامات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده در آزم  ون توانمن  دی  مس تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ   •

 .انجام می گیردکارکنان ، 

م  ورد  ،ارتق  اء توانمن  دي كاركن  ان جھ  ت  در اثربخش  ي اق  دامات اص  لاحي انج  ام ش  ده  م  ي دھن  د ك  ھ  مس  تندات نش  ان •

 .ندمی گیربررسي قرار 

  

 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

آموزش ی کارکن ان درم اني و غی ر درم اني، در راس تای تحق ق         یک گزارش ارزیابی سالانھ از نیاز ھای آزمایشگاه •

سازمان،  بھ واحد آموزش یا کمیتھ بھبود کیفیت بیمارستان، ارایھ و برنامھ بھبود كیفیت استراتژیک برنامھ اھداف 

  .می نماید

گذران ده ان د،    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      ھ نشان می دھند کلی ھ کارکن ان  مستنداتی ک •

 .در پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

دوره ھای باز آموزی مدون و غیر مدون رسمی  فواصل زمانی مناسب درمستنداتی کھ نشان می دھند کارکنان در •

 .شدو مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می با

پای ھ  احی اي قلب ي ری وي    اجرای صحیح آموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

   .دریافت مي نمایند را

رعای ت حق وق آن ان و ارتق ای      کلیھ  كاركنان در زمینھ ي نقش خود در تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت، •

 .مستمرآموزش می بینند ارتباطی خود، بھ طور رفتاري ومھارتھای 

م دیریت خط ر و    آت ش نش اني و اطف اء حری ق،     ،ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنت رل عفون ت،   كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینندبھداشت محیط، 
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 .مانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گردد ،حداقل یکبار در سال •

 

  و بهداشت محیط سلامت حرفه ايکتابچه ایمنی و 

  :و شامل موارد ذیل است در این بخش موجود و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø با ھدف كاھش خطرات  شناسائي ش ده در   (شغلي   ر حاوي روشھاي  ایمن عملكرد و سلامتیك بروشو
 .موجود مي باشد)  آزمایشگاه

  خط مشی ها و روشها

  خط مشی ها وروش ها

را  ای  ن بخ  ش ب  الیني وج  ود دارد ک  ھ موض  وعات م  دیریتی و    آزمایش  گاهی  ک کتابچ  ھ خ  ط مش  ی ھ  ا و روش  ھا در     •

  : توصیف  می نماید

Ø ا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوندخط مشی ھ.  

Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

 :موارد ذیل باشند  شاملخط مشی ھا و روشھاحداقل باید  •

 

Ø  رعایت حقوق گیرندگان خدمت 
Ø   م واردی چ  ون زب  ان، ن اتوانی ھ  ا و معلولی ت ھ  ای جس  مانی،    (دسترس  ی ب  ھ خ دمات مراقبت  ی  برط رف ک  ردن موان ع

 ...)ارزشھا و اعتقادات و
Ø اعم از تعطیل و غیر تعطیل( ارائھ خدمات استاندارد در تمام ساعات شبانھ روز و در تمام روزھای ھفتھ( 
Ø  دستورالعمل پذیرش و جمع آوري نمونھ ھا 
Ø ت دستورالعمل انجام آزمایشا 
Ø  ب ھ عن وان مث ال از کلینی ک خصوص ی ی ا        ،آزمایش گاه  از ک ز خ ارج  انمونھ ھا از مر ارسالچگونگی جمع آوری و

 پزشکانمطب 
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Ø مواد نگھدارنده مناسب جھت ھر آزمایش استفاده از 
Ø می شوندداده ھایی کھ بھ خارج از آزمایشگاه ارجاع آزمایش فھرست. 
Ø دنمی شوکھ توسط آزمایشگاه انجام  آزمایشھایی فھرست. 
Ø ی آزمایشنمونھ ھا مدیریت 
Ø  آزمایشگاهخدماتی قراردادھای  
Ø  اتوپسی موارد انجام  
Ø  دستورالعمل نحوه محاسبھ نتایج در روش ھاي كمي در صورت لزوم 
Ø  محدوده مرجع 
Ø  محدوده قابل گزارش 
Ø  محدوده ھشدار یا مقادیر بحراني در صورت لزوم 
Ø  در صورت لزوم (چگونگي تفسیر نتایج ( 
Ø ن سیت ، اختصاصي بودحسا 
Ø  محدودیت ھاي انجام آزمایش 
Ø  انجام یا توصیھ جھت انجام آزمایش ھ اي تایی دي    –تكرار آزمایش ( اقدامات بعدي در برخورد با نتایج غیر طبیعي

 ) زمان اطلاع جواب  –فردي كھ جواب آزمایش باید بھ او اطلاع داده شود  –یا تكمیلي 
Ø عوامل مداخلھ گر آزمایش  
Ø  دھی موارد بحرانپاسخ 
Ø داده مي شوند) آنكال بھ عنوان مثال توسط ( شفاھي  كھ بھ صورت نگي ثبت دستورات چگو 
Ø  عفونینمونھ ی احتمال آلودگي توسط چگونگی گند زدایی سریع منطقھ دارا  

 

  : مستندات 

  :باشدمی آزمایشگاه قابل دسترسی و شامل موارد زیرموجود دردفتر ثبت  •

Ø آنھانھ ھا و زمان دریافت نمو بیمار و مشخصات 

Ø  ھاای درخواستی و نتایج آنآزمایشھ 

Ø   صحت نتایج 

Ø   دریافتیھای ارزیابی اولیھ نمونھ نتیجھ 

 

ش ده   مھ ر و امض اء   مع الج  کھ از بخ ش ب ھ آزمایش گاه ارس ال م ی ش ود توس ط پزش ک         یدرخواست آزمایش ھر برگھ •

ی مج از ب ھ درخواس ت آزم ایش و امض ای برگ ھ       در بیمارستانھای آموزشی، مشخص شده است ک ھ چ ھ اف راد   ( .است

  .)آزمایش ھستند

در نظ ر گرفت ھ ش ده     ،اطلاع ات ب الینی بیم ار    ازمختصری  شرح بھ منظور ثبتفرم درخواست آزمایش   قسمتی از •

 .است،کھ توسط بخش تکمیل می شود

 :، شاملنمونھ حاوی ظروف بر روی برچسب گذاری صحیح  •
Ø نام بیمار 
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Ø  پرونده  پزشکی شماره 
Ø تاریخ و زمان نمونھ گیری 
Ø بخش و شماره تخت در مورد بیماری کھ بستری است( بیمار  سن( 

§  
 .ارائھ خدمت می نمایدشبانھ روزی  بصورت آزمایشگاه •

ح داقل در م وارد ذی ل  وج ود      در زم ان كمت ر از ی ک س اعت    توانایی انجام آزمایشات اورژانس ی و دریاف ت ج واب     •

 .دارد

Ø  گازھای خون شریانی 

Ø  گل  وگز  -ھ  ا ش  امل س  دیم، پتاس  یم، کلس  یم و منی  زیم  الکترولی  ت  –كام  ل س  لولھاي خ  وني ، اوره  ش  مارش–ESR- 

CRP- آنزیم ھای قلبی- CKMB- Troponin. 

Ø شامل  بررسیھای انعقادیPT-PTT-INR 

  

  .انجام میشود، فوق الذکر چارچوب زمانی رعایت منظم جھت اطمینان ازو پایش نظارت  •

، مواردی  ھستند ک ھ نت ایج آزم ایش ب ھ نح و خطرن اکی غی ر طبیع ی م ی باش د و            panic value(بحرانی  موارد  •

 و قب ل از چ ک مج دد    بلافاصلھ د و این مواردنشومیبطور منظم بازنگری  .)ممکن است جان بیمار در خطر باشد

 .ھ اطلاع پزشک معالج رسانیده می شوندب

جھ  ت اطمین  ان از یکنواخ  ت ب  ودن  ،کن  ان مختل  فحاص  ل از انج  ام  ی  ک آزم  ایش مش  خص توس  ط کار نت  ایج  کنت رل  •

 .انجام می شود، بھ طور تصادفی گزارشدھی

  :باشدمی ھای زیرآزمایشآزمایشگاه قادر بھ انجام  •

Ø ارزیابی ھورمونی 

Ø س شناسیویرو 

Ø ایمونولوژی 

Ø سیتولوژی 

Ø Frozen section 

 
 

 امکانات و ملزومات
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   ترالی اورژانس 

  :حداقل حاوی موارد ذیل است ابق آیین نامھ وزارت بھداشت،مط در دسترس بوده ترالی اورژانس •

  دفیبریلاتور) الف

  مانیتور قلبی) ب

  داروھای اورژانس) پ

  ایروی درتمامی اندازه ھا  ) ت

  لولھ تراشھ برای نوزادن وکودکان وبزرگسالان )ث

  آمبو بگ مناسب برای کودکان وبزرگسالان  )ج

  ندازه ھالارنگوسکوپ با تیغھ ھایی درتمامي ا)چ

  باتری و لامپ یدک برای لارنگوسکوپ   )ح

  )بک بورد ( تختھ احیا   )خ

نش  ان م  ی دھن  د ک  ھ چ  ک لیس  ت مرب  وط ب  ھ ترال  ی اورژان  س، در ھ  ر ش  یفت توس  ط ی  ک ش  خص واج  د       مس  تندات  •

  . صلاحیت چک شده و ثبت و امضاء می گردد 

  .قات شارژ مي باشد مانیتور در تمام او/ دفیبریلاتور شواھد مستند نشان می دھند کھ •

 

  امکانات

  .کاركنان ، امكانات وتجھیزات مناسب برای دستیابی بھ اھداف  مراقبتی  بیماران را در اختیار دارند •

 .ھمھ پریزھای یو پی اس بھ وضوح مشخص مي باشند  •

  .اطاق نگھداری وسایل تمیز وجود دارد  •

  .اطاق نگھداری وسائل کثیف وجود دارد •

 .نات شستشوی دست فراھم  مي باشد دسترسی آسان بھ امکا •

  :باشدمیآزمایشگاه  شامل تجھیزات زیر  •

Ø   شوییسینک دست 

Ø   ضطراری، دوش اچشم شور شامل   ایمنیامکانات 

Ø  و شیمیائیقابل اشتعال مناسب مایعات  نگھداری 

Ø  ھا نمونھ حای مناسبام  



 

٩ 
 

Ø  سھولت دسترسی بھ آزمایشگاه برای افراد مختلف  

Ø یستم تھویھ مناسبآزمایشگاه دارای  س 

  

 : تجهیزات

  .دروجود دا یجدول مستند ،تجھیزات کلیھ برای نگھداری  •

 . باشدمی نگھداری دستگاھھا  نحوه جدول فوق شامل جزئیات   •

 .شودمی پایش و کالیبراسیون روزانھ  تجھیزات  ثبت نتایج   •

  ئی  د وزارت بھداش  ت انج  ام   مراک  ز موردتا توس  ط  کیفی  ت ک  ھ    ارزی  ابی خ  ارجی   آزمایش  گاه تح  ت پوش  ش برنام  ھ      •

 .می گیرد قرار دارد و بطور منظم در آن شرکت می نماید  

  .جداسازی شده استوظیفھ تخصصی واحدھای آزمایشگاه متناسب بافضای آزمایشگاه  •

  

  

  و داده ها ایمنی، بهبود کیفیت

  ایمنی فیزیکی   

 . سیستم زنگ خطرنگھبانی متصل بھ مرکز ،در دسترس وسالم مي باشد •

، سیس تم زن گ خط ر متص ل ب ھ مرک ز نگھب انی وج ایی ک ھ س ریعاً جوابگ و باش ند وج ود               آزمایش گاه  خل اطاقھایدا •

 .دارد

 .، فورا در دسترس مي باشد آزمایشگاهنگھبان در زمان مورد نیازدر  •

 . امنیتی مي باشد، وجود دارد تجربھ یا آموزش حداقل دوسال دارایشواھدی مبنی براینکھ نگھبان  •

 

  یفیتبهبود ک

 .در این بخش در دسترس می باشد آزمایشگاهیک نسخھ از برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان و  •
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 .در این واحد نیز پیاده مي شود  ،ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان ي برنامھ بھبود کیفیت •

  .برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد •

بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاص ی، قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای       برنامھ بھبود کیفیت  •

   .زمان بندی باشد

 .دنمی شو بھ طور دائمی پایش و اقدامات اصلاحی، مستندات نشان می دھند کھ اجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت •

   

  

   جمع آوري و تحلیل داده ها 

  .ایانھ اي مي شوندجمع آوری و ر آزمایشگاهداده ھای  •

  .علت منطقی جمع آوری ھر داده ،شرح داده شده است •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رایان  ھ ای          مخص  وص  پایان  ھ ک  امپیوتري ھ  ر بخ  ش ح  داقل دارای ی  ک     •

  .بیمارستان است

  

  

 

 


